FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:
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PRZEDMIOT REKLAMACJI:
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Ogodlna warto$¢ towaru ..........eceeeveennennee. 7t
ZGLOSZENIE REKLAMACIJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaly SEWIETAZONE ......ccc.eeiuiiiiiiiiiiiieiie ettt

DZIALANIA NAPRAWCZE/ ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(__ ) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(__ ) usunigcie wady,

(___) obnizenie ceny,

(__ ) odstgpienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujacego)

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade
fizyczna, ktora polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegodlnosci rzecz

sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie

oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia;

b) nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnil kupujacego, w tym

przedstawiajac probke lub wzor;

c¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowal sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.



. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowg jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uplywem dwoéch lat od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten
biegnie na nowo w razie wymiany produktu.

. Reklamacja winna by¢ zlozona na piSmie i wyslana/dostarczona na adres siedziby
Sprzedawcy — na koszt Sprzedawcy — najpdzniej w terminie roku od dnia stwierdzenia
niezgodno$ci towaru z umowa.

. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaja do wartosci rzeczy bez wady — art. 560 § 3 k.c.

. Klient moze odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade¢ usunie, przy
czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana
przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuni¢cia wady — art. 560 k.c.

. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia
jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozparzenia reklamacji. W
przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajacego lub wskazane
przez niego miejsce wraz z poprawnie wypelionym formularzem reklamacji, karta
gwarancyjng i dowodem zakupu (najlepiej oryginatl lub kopia paragonu lub faktury VAT lub
inny niebudzacy watpliwosci dowdd zakupu).

. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad
albo usung¢ wad¢ w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Przyjmuje sig, iz termin ten wynosi do 14 dni.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedura skladania reklamacji
Klient moze uzyska¢ wskazoéwki, dzwonigc pod numer telefonu 94 372 06 09 (koszt
polaczenia jak za potaczenia lokalne).

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACIJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji .......ccccocevveveevenicnenn

Osoba rozpatrujgca reklamacje .........cceeevveerveeerveennnenn.

Data rozpatrzenia reklamacji .........ccceevveveriencenennne.

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



